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时代焊机为“一带一路”国外工程保驾护航 

随着国家“一带一路”战略的推进，国内企业已在一路一带国家承接了许多大型建设项目，许多

国内时代焊机的忠实客户也带着时代产品走出国门，积极参与一路一带的建设。为了解决时代产品走

出国门在外使用过程中，售后服务方面可能带来的不便，解决时代客户的后顾之忧，销售和客服系统

对于客户的“一带一路”项目重点关注 ，开展了一系列有针对性的售后服务工作。 

目前焊机客服中心针对客户在“一带一路”项目中使用时代产品的售后服务问题，主要从四个方

面加以解决： 

1、在国外项目当地建立售后服务站，提供上门服务。如中国化建下属企业在马来西亚的项目，该项

目使用时代焊机近千台，时代公司在项目当地建立维修服务代理商，通过给予代理商备件供应、技术

指导和费用支持 ，使该项目的售后服务工作得到有力保障。    

2、客服中心建立了远程服务渠道，通过微信、QQ 等远程视频，可随时同步在线指导客户，及时解决

现场问题。 

3、在设备出国前就提前组织，对客户项目组人员从机器操作、日常维修、备件储备等方面做培训指

导工作。 

4、对于大型焊割设备的首次安装调试、使用维修等方面，从国内派遣技术人员上门服务。 

时代公司售后服务部门一直在积极应对新的变化所带来的挑战，积极提高服务理论和调整配置服

务资源，为及时响应“一带一路”客户的售后服务需求时刻准备着！ 
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